Radiadores

Procedimiento de Evaluacién de Reclamaciones
Boletin Técnico
Enf-004

1.-Se debe identificar que el dafio no sea por corrosidbn, manejo en instalacion,
almacenaje o cualquier otro componente del vehiculo que esta con defectos de

operacion.
Corrosion Manejo Otros componentes del
(Detalle) sistema

2.- Verificar que el instalador siguio al pie de la letra las indicaciones del boletin técnico
incluido dentro de la caja del radiador.

3.- En caso de ser problemas sefialados en los puntos anteriores No procede la garantia.

4.- En caso de ser otra la causa, comuniquese con nuestro representante de ventas para
definir el procedimiento a seguir.

5.- Recuerde que los problemas en el procedimiento de manejo e instalacion de estos
productos afectan:

a) El vehiculo en general.

b) La imagen del establecimiento que los comercializa.

c) Generan la idea en el cliente de que no son productos de calidad
original.

d) No resuelven las necesidades del cliente.

e) Provocan ahorros mal entendidos en consecuencia de los dafos.

6.- Estos productos cubren todas las evaluaciones de calidad original y el Unico requisito
es seguir las indicaciones técnicas para no dafiarlos en el manejo o su instalacion.
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